Ptywalnia odkryta ,Rajska Fala” w Zorach przy ul. Ktokocifiskiej 78a zwana w dalszej czesci ,Ptywalnig” jest czeécig Osrodka Rekreacyjno -
Wypoczynkowego i jest obiektem Gminy Zory a administrowana jest przez Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Zorach. Na terenie oérodka
znajduja sie: kompleks kortéw tenisowych, kompleks boisk do siatkdwki plazowej oraz boisko do pitki noznej dostepne do korzystania za
osobng opfata.
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Ptywalnia jest czynna: codziennie sezonowo w okresie letnim (czerwiec, lipiec, sierpien) w godz. 10.00-19.00.
Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug Ptywalni.
Przed rozpoczeciem z korzystania z jakichkolwiek urzadzen rekreacyjnych lub sportowych wchodzacych w sktad Ptywalni nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz Instrukcjami uzytkowania/Regulaminami poszczegdlnych atrakcji wodnych oraz
stosowac sie do nich w czasie pobytu na terenie Ptywalni.
Zakup biletu wstepu na teren Ptywalni jest réwnoznaczny z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkdéw niniejszego
Regulaminu.
W przypadku zdarzen losowych (np. burza, opady deszczu, silny wiatr) osoby przebywajace na terenie Ptywalni ze wzgledu na
swoje bezpieczenstwo, na wezwanie stuzb ratowniczych lub stuzby ochroniarskiej maja obowiazek jg opusci¢, bez prawa zwrotu
optaty za bilet, lub innej formy odszkodowania.
Z Ptywalni i terendw wokoét moze korzystac jednoczesnie 2630 osdb:
. indywidualnie - osoby doroste i mtodziez, a dzieci do lat 7 pod opieka petnoletnich opiekundw, przy czym na jednego
opiekuna moze przypadaé¢ maksimum 4 dzieci
. grupowo- osoby uczace sie ptywaé, kapiace sie lub trenujace pod opieka trenera, instruktora ptywania lub osoby
posiadajacej odpowiednie uprawnienia wzglednie osoby kapigce sie pod nadzorem opiekuna
Zakaz wstepu na Ptywalnie obowigzuje osoby:
a)  ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych,
b)  zchorobami skoéry,
c)  zproblemami procesu wyprdzniania,
d)  uczulone na $rodki odkazajace.
Kierownictwo Ptywalni zastrzega sobie prawo do codziennej rezerwacji jednego toru ptywackiego na basenie sportowym na
wtasny uzytek zgodnie z harmonogramem rezerwacji basenu i toréw.
Po spozyciu positku nalezy powstrzymac sie przez 30 minut od korzystania z atrakcji wodnych.
Wstep na Ptywalnie jest dozwolony za okazaniem waznego biletu (z kodem QR) lub karty wstepu, a w czasie zawoddw - karty
uczestnictwa w zawodach lub innego dokumentu upowazniajacego do wstepu.
Optata za bilety pobierana jest z gory wedtug aktualnego cennika.
Zakupiony bilet jest wazny w ciggu catego sezonu, w godzinach otwarcia Ptywalni ale upowaznia do jednorazowego wejscia.
BILET NALEZY ZACHOWAC DO KONTROLI.
Kontrole biletéw moga przeprowadzaé pracownicy Ptywalni oraz pracownicy firmy ochroniarskie;j.
Dla oséb korzystajacych z Ptywalni udostepnione sg szafki depozytowe, w ktérych mozna umieszcza¢ przedmioty wartosciowe.
We wtasnym interesie nalezy zadbac o prawidtowe zamkniecie szafki.
Za rzeczy, pienigdze i inne przedmioty wartosciowe pozostawione bez nadzoru, na terenie Ptywalni, a w szczegdlnosci w szafkach
otwartych lub nieprawidtowo zamknietych, Administrator nie odpowiada.
Bezwzglednie zakazane jest wnoszenie lub przechowywanie na terenie Ptywalni przedmiotéw lub substancji zakazanych,
niebezpiecznych lub utrudniajacych korzystanie z ptywalni przez inne osoby.
Zajecia na Ptywalni w grupach oraz oséb korzystajgcych indywidualnie moga odbywac sie tylko w obecnosci ratownika wodnego.
Za bezpieczeristwo grup zorganizowanych przebywajacych na terenie Ptywalni odpowiedzialno$¢ ponosi ratownik wodny,
prowadzacy zajecia zorganizowane oraz kierownik grupy. Natomiast za bezpieczeristwo oséb indywidualnie korzystajacych z
Ptywalni odpowiedzialny jest ratownik wodny oraz rodzic/opiekun oséb niepetnoletnich.
Ratownicy wodni na Ptywalni nosza czerwony strdj z napisem Ratownik.
Wochodzac do wody nalezy bezwzglednie zdezynfekowac stopy w ptuczkach z wodg z dodatkiem srodkéw dezynfekcyjnych.
Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do strefy “mokrej stopy” doktadne umycie catego ciata pod natryskiem przy uzyciu
odpowiednich kosmetykéw lub srodkéw myjacych.
Na terenie Ptywalni obowigzuje wytacznie czysty, estetyczny stréj kapielowy, spetniajgcy wymogi higieniczne oraz nie posiadajacy
zamkow btyskawicznych albo innych elementéw metalowych lub plastikowych, mogacych stanowié zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczeristwa korzystajacych z obiektu, jak réwniez by¢ przyczyna uszkodzen elementéw wyposazenia ptywalni:
. dla kobiet jedno lub dwuczesciowy, przylegajacy do ciata
. dla mezczyzn kapieldwki lub spodenki o dtugosci maksymalnie do potowy uda
Dzieci do lat 3 korzystajace z Ptywalni musza posiadaé na sobie jednorazowe pieluchomajtki do kapieli.
Osoby, ktdre nie potrafig ptywac powinny korzystaé wytacznie ze stref dla oséb nieposiadajacych tej umiejetnosci.
Na czesci sportowej Ptywalni obowigzuje ruch prawostronny wzdtuz toréw basenu.
Korzystajagcym z Ptywalni nie wolno powodowac sytuacji zagrazajacych bezpieczerstwu oséb tam przebywajacych, a w
szczegoblnosci:
a)  wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikéw wodnych, przy braku stuzby ratowniczej oraz w czasie prowadzenia
akcji ratowniczej,
b)  biegac po obejsciach otaczajgcych niecki Ptywalni,
c¢)  wpychaciwrzuca¢ do wody innych uzytkownikdw, a takze wszelkie przedmioty nie przeznaczone do uzytku w wodzie,
d)  wszczynad fatszywych alarmdw, jak tez celowego wzbudzania poczucia zagrozenia lub paniki wsréd oséb
przebywajacych na terenie Ptywalni,
e) pali¢ papieroséw poza miejscami wyznaczonymi jako palarnia,
f)  sprzedawad, wnosic i spozywac napoje alkoholowe oraz zazywac Srodki odurzajace i psychotropowe,
g) hatasowaé, uzywac instrumentéw, urzadzen zaktécajgcych wypoczynek itp.,
h)  wprowadzac psy lub inne zwierzeta,
i) wnosi¢ na teren obiektu ostre narzedzia oraz inne przedmioty niebezpieczne,
j) uzywac sprzetu lub kosmetykow z elementami szklanymi,
k)  kapac sie w szktach kontaktowych bez natozonych okularkédw ochronnych lub innych stosownych zabezpieczen,
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1) skakaé do wody,

m) nurkowaé oraz wykonywac ¢wiczenia bezdechowe z wyjatkiem zajec zorganizowanych pod nadzorem uprawnionych
instruktoréw,

n)  uzywac sprzetu ratowniczego do innych celéw niz jest przeznaczony,

o) niszczyé wyposazenie, znaki informacyjne, zielen i elementy wystroju Ptywalni,

p)  zanieczyszcza¢ wode,

q) zasmiecac i zanieczyszczac teren wokét Ptywalni,

r)  uzywac jakichkolwiek srodkéw chemicznych, w tym szampondw i mydta poza strefg prysznicow,

s)  zatatwiac potrzeby fizjologiczne w wodzie,

t)  pozostawiac dzieci bez opieki,

u)  przebywaé w miejscach nieprzeznaczonych dla klientdw, a w szczegdlnosci w miejscach, wytgczonych z uzytkowania,

v)  wchodzi¢ na stanowiska ratownicze, balustrady, kwietniki, liny torowe oraz inne elementy konstrukcyjne i urzadzenia
do tego nie przeznaczone,

w) jezdzi¢ na rowerze (rowery nalezy pozostawi¢ w boksie rowerowym),

x)  zaktéca¢ wypoczynek innym osobom.

Osoby przebywajace na terenie Ptywalni obowigzane sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia i zdrowia
wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:

a)  przed wejsciem na okreslong strefe Ptywalni lub do innych stref zapoznania sie z regulaminami atrakcji wodnych oraz
instrukcjami stanowiskowymi atrakcji wodnych oraz podporzgdkowania sie ich postanowieniom,

b)  stosowania sie do znakdw nakazu, zakazu, ostrzegawczych, informacyjnych oraz sygnalizacji Swietlnej, oznakowan
umieszczonych w strefie “mokrej stopy” i innych strefach,

c) stosowania sie do polecen oraz sygnatéw dzwiekowych ratownikéw wodnych i pracownikéw funkcyjnych Ptywalni, a
takze komunikatéw podawanych przez gtosniki,

d) zapoznania sie i dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogélnej oraz stanu
zdrowia, a takze do aktualnych warunkéw atmosferycznych,

e) uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnosci, sprawnego technicznie i zgodnie z jego
przeznaczeniem i zasadami uzycia,

f) lezakowania w wyznaczonych na terenie osrodka miejscach poza strefg ,mokrej stopy”,

g) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub pracownikéw Ptywalni o zaistniatym wypadku, urazach oraz o
innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo wtasne i innych oséb (w wyniku zaistniatych
okolicznosci sporzadzona zostanie notatka stuzbowa lub protokét powypadkowy),

h)  parkowania pojazdéw mechanicznych tylko w miejscach do tego wyznaczonych i na wtasng odpowiedzialnosé.

Na terenie Ptywalni wyznaczone s nastepujace strefy, do ktérych, po uwzglednieniu swoich umiejetnosci, nalezy dostosowac
wtasne plany aktywnosci:

a) strefa wielofunkcyjnego basenu rekreacyjnego o gtebokosci do 1,20 m — cata przeznaczona dla 0os6b nieumiejacych
ptywac,

b)  strefa falowania o gtebokosci do 1,3 m - przeznaczona tylko dla oséb umiejacych ptywac,

c) strefa ptywacka o gtebokosci od 1,2 m - przeznaczona dla oséb nieumiejacych ptywac,

d) brodzik o gtebokosci do 0,40 m - dla dzieci,

e) Wodne Place Zabaw o gtebokosci do 0,20 m - dla matych dzieci.

Gtebokosci wody w poszczegdlnych strefach Ptywalni podane sg w postaci piktogramdéw na kratkach przelewowych niecek
basenowych lub w postaci znakéw pionowych w ich poblizu.
Na terenie Ptywalni obowigzuje nastepujgca alarmowa sygnalizacja dzwiekowa:

. dtugi sygnat dzwiekowy (gwizdkiem) — alarm - wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej i
oczekiwania na dalsze polecenia ratownikéw wodnych lub pracownikéw funkcyjnych, ktérych poleceniom nalezy sie
podporzadkowaé

. falowy sygnat dZzwiekowy - zakoriczenie zajec - natychmiastowe wyjscie z wody

. dwa krétkie sygnaty dzwiekowe - nakaz zwrécenia uwagi na komunikaty ratownika wodnego i/lub personelu Ptywalni

Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren Ptywalni zobowigzane s3 zgtosi¢ sie do Kasy celem uzgodnienia warunkéw
korzystania z ptywalni odkrytej i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane obowigzujg dodatkowe Regulaminy.

Przed realizacjg ustugi dla grupy zorganizowanej, opiekun grupy zobowigzany jest bezwzglednie zaakceptowaé wymagang tres¢
regulamindw grup zorganizowanych.

Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponoszg solidarng odpowiedzialnosé¢ za skutki zachowan uczestnikéw
grupy.

Zajecia na Ptywalni odbywaja sie w grupach nie przekraczajacych 15 oséb na jedng osobe prowadzaca zajecia i posiadajaca
odpowiednie uprawnienia, wedtug ustalonego rozktadu zajec.

W grupach zorganizowanych oséb niepetnosprawnych ilo$¢ opiekundw uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci
podopiecznych — do uzgodnienia z Kierownictwem Ptywalni.

Na ptywalnie wszyscy uczestnicy grupy wchodzg réwnoczesnie. Prowadzacy zajecia ma obowigzek sprawdzic¢ stan liczbowy
¢wiczacych przed i po zajeciach.

Opiekun grupy po wejsciu na teren Ptywalni zobowigzany jest skontaktowac sie z Koordynatorem ratownikéw wodnych celem
ustalenia zasad pobytu i nadzoru nad podopiecznymi.

Spoznieni uczestnicy grup zorganizowanych nie beda wpuszczani na zajecia.

Prowadzacy zajecia obowigzany jest przyby¢ na 10 min. przed rozpoczeciem zajec i wejs¢ razem z grupga. Grupa bez
prowadzacego zajecia nie bedzie wpuszczana na Ptywalnie.

Na Ptywalni obowigzuje zachowanie porzadku i czystosci oraz bezwzgledne podporzadkowanie sie decyzjom prowadzacego
zajecia grupowe.

Grupy korzystajace z Ptywalni powinny po zajeciach ztozy¢ w wyznaczonych miejscach sprzet ptywacki i ratowniczy (bramki,
deski, tory, kota ratunkowe itp.).

W czasie zawodow organizator obowigzany jest przestrzegaé przepiséw Regulaminu oraz odpowiedzialny jest za zapewnienie
bezpieczeristwa ptywajacych.
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Na sygnat oznaczajacy koniec zajeé zorganizowanych ¢wiczacy powinni natychmiast opusci¢ niecke Ptywalni.
Cztonkowie grupy lub osoby majgce uprawnienia do korzystania z Ptywalni nie mogg odstepowac swoich uprawnien innym
osobom.
Korzystanie ze zjezdzalni moze odbywac sie zgodnie z Regulaminem Zjezdzalni umieszczonym przed wejsciem na schody
zjezdzalni i na platformie startowej.
Korzystanie ze strefy falowania moze odbywac sie zgodnie z Regulaminem Strefy Falowania umieszczonym przed wejsciem do
strefy.
Korzystanie z brodzika moze sie odbywac zgodnie z regulaminem Brodzika umieszczonym przed wejsciem do niego.
Korzystanie z atrakcji ptywajace lilie wodne moze odbywac sie zgodnie z Regulaminem Ptywajacych Lilii Wodnych umieszczonym
przed wejsciem na ptywajace lilie wodne.
Korzystanie z siatki wspinaczkowej moze odbywac sie zgodnie z Regulaminem Siatki Wspinaczkowej przed wejsciem na strefe
siatki wspinaczkowej.
Korzystanie z Ptywalni przez grupy zorganizowane moze odbywac sie zgodnie z zapisami Regulaminu ogdlnego oraz Regulaminéw
Korzystania z ptywalni przez grupy zorganizowane (wersja dla uczestnikéw, opiekundw oraz instruktoréw).
Korzystanie z wodnych placéw zabaw moze sie odbywac zgodnie z regulaminem Wodnego Placu Zabaw umieszczonym przed
wejsciem do niego oraz regulaminem zjezdzalni dla dzieci.
Obiekt jest monitorowany w sposdb ciggty w celu zapewnienia bezpieczeristwa jego klientom oraz mieniu zaréwno przez nich
whniesionemu na teren Ptywalni jak i mieniu Administratora. Urzadzenia monitorujace nie zostaty zainstalowane w miejscach, w
ktérych naruszatyby dobra osobiste os6b korzystajgcych z Ptywalni, tj. w toaletach, natryskach, przebieralniach.
Klienci korzystajacy z ustug Ptywalni wyrazajg zgode na:

. monitorowanie wiasnego ich pobytu

. wykorzystanie zapiséw monitoringu w przypadku kwestii spornych, dotyczacych m.in. uregulowania opftat za

korzystanie z ustug Ptywalni lub zachowania sie niezgodnego z Regulaminem

Kierownictwo Ptywalni moze kontrolowa¢ wszystkie zajecia, a w razie stwierdzenia uchybien zakaza¢ dalszego korzystania z
ptywalni.
Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego Regulaminu bedg usuwane z terenu Ptywalni niezaleznie od
ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania w sprawach o wykroczenia.
Osoby niszczace sprzet lub urzadzenia ptywalni ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzone szkody. Za szkody
wyrzadzone przez dzieci odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.
Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ pracownikom Kas. Pracownik/Kierownik obiektu wydaje rzeczy znalezione
po identyfikacji ich przez wiasciciela, potwierdzeniem przez wtasciciela wtasnorecznym podpisem ich odbioru w okresie do 7 dni
od daty pozostawienia.
W przypadku stwierdzenia zdarzen kradziezy lub proby wtamania szczegélnie dotyczy to szafek/depozytéw, personel
bezwzglednie uprawniony jest wezwac Policje.
Ratownicy wodni petnigcy dyzur na Ptywalni sprawuja ogdlny nadzér nad przestrzeganiem niniejszego Regulaminu. Wszystkie
osoby przebywajace na terenie Ptywalni sg zobowigzane podporzgdkowac sie ich nakazom.
Ptywalnia nie gwarantuje dostepu do kazdej strefy, atrakcji i urzadzen w kazdym czasie, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci
prowadzenia remontow lub konserwacji, wzglednie wykorzystania poszczegdlnych stref lub atrakcji dla dedykowanych zajec.
Kazda osoba zamierzajaca korzystac z Ptywalni moze uzyskac informacje o zakresie ustug Swiadczonych w danym czasie badz
wystepujacych w tej mierze ograniczef w kasach lub na stronach internetowych MOSIR Zory i decyzje co do korzystania z ustug
Ptywalni podejmuje na wiasne ryzyko.
Strefy Ptywalni i atrakcje wodne moga by¢ czasowo wytaczone z eksploatacji i bedg oznakowane poprzez (tablice informacyjne
umieszczone na urzgdzeniu lub w poblizu, zapory lub tasmy), korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojéw kapielowych strefach Ptywalni.
Administrator nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu, regulamindw atrakcji
wodnych wraz z ich regulaminami stanowiskowymi a takze wskazan ratownikéw wodnych i obstugi Ptywalni.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapoznanie sie, trescig obowigzujgcych na terenie obiektu regulamindéw.
Umieszczanie reklam, ogtoszen oraz przeprowadzanie akcji promocyjnych lub reklamowych, a takze prowadzenie zbiérek
wszelkiego typu na terenie o$rodka, mozliwe jest tylko po uprzednim uzgodnieniu z Kierownictwem obiektu.
Jakakolwiek dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona na terenie osrodka tylko za zgodg Kierownictwa obiektu.
Skargi i wnioski nalezy zgtaszac kierownikowi Ptywalni. Ksigzka skarg i wnioskdw znajduje sie u kierownika obiektu.
Wszelkie roszczenia wynikajace z nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminéw atrakcji wodnych nie
bedga rozpatrywane.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Dyrektor MOSIR w Zorach.
Niniejszy Regulamin zatwierdzit dyrektor Miejskiego O$rodka Sportu i Rekreacji w Zorach.

Wykaz regulaminéw bedacych zatacznikami do niniejszego regulaminu.
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Regulaminy korzystania z Wodnego Placu Zabaw.

Regulamin zjezdzalni wodnego placu zabaw dla dzieci.

Regulamin zjezdzalni czterotorowej.

Regulamin zjezdzalni pontonowej.

Regulamin korzystania z brodzika.

Regulamin strefy falowania.

Regulamin korzystania z ptywajacych lilii wodnych.

Regulamin siatki wspinaczkowej.

Regulamin korzystania z ptywalni przez grupy zorganizowane — Opiekun grupy.
Regulamin korzystania z ptywalni przez grupy zorganizowane — Uczestnik grupy.
Regulamin korzystania z ptywalni przez grupy zorganizowane — Instruktor prowadzacy zajecia.



Dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji w Zorach

Wykaz telefonéw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999 lub 112
Straz Pozarna — 998 lub 112

Policja —997 lub 112



